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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
kozszolgaltatasi szerz6dés természetes személy ingatlanhasznalo és olyan koltségvetési szerv ingatlanhasznalé szamara,
amelyet az allamhaztartasrol szold torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre
Gyal

I. A Kozszolgaltaté vallalja, hogy Megrendel6 ingatlanardl szarmazoé teleplilési vegyes hulladék, szelektiv hulladék,
kerti zoldhulladék és lomhulladék elszallitasat — Kozszolgaltatast — a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol szolo
onkormanyzati rendeletben foglalt feltételekkel, folyamatos rendszerességgel, meghatarozott gyakorisaggal végzi a
Megrendel&vel el6zetesen kozolt jaratterv szerint. A Megrendeld a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Ht.) 38.§ és 39. § szakaszaiban meghatarozottak szerint a Kdzszolgaltatast koteles igénybe venni. A
Kozszolgaltato a Kozszolgaltatast mindaddig teljesiti, a Megrendel6 pedig mindaddig igénybe veszi, amig a
Kozszolgaltatas igénybevételének és nydjtasanak jogszabalyban megallapitott feltételei fennallnak. A Megrendelé a
Kozszolgaltatasbol nem vonhatja ki magat arra valé hivatkozassal, hogy a szolgaltatast hulladéktermelés hianyaban
nem, illetve csak részben veszi igénybe.

2. A Kozszolgaltatd a hulladék gyiijtését és elszallitasat telepliilési vegyes hulladék esetében heti egy alkalommal,
hazhoz mené szelektiv hulladék esetében minimalisan havi egy alkalommal, kerti zoldhulladék esetében aprilis |I. és
november 30. kozott minimalisan havi egy alkalommal és lomhulladék esetében évi két alkalommal az elézetesen
kozzétett gylijtési naptar(ak) szerint végzi.

3. A Megrendeld vallalja, hogy az ingatlanan keletkezd hulladékot az e célra rendszeresitett gydjtStartalyaban/zsakban
elhelyezi, atmenetileg tarolja, és elszallitas céljara atadja. A telepiilési vegyes hulladék gy(ijtéséhez Megrendel6
koteles szabvanyos, ép edényzetet biztositani a fogyasztasi helyén. A gyijtStartaly sziikség szerinti javitasarol,
cseréjérdl, potlasardl a szolgaltatast igénybevevd (Megrendeld) koteles gondoskodni. A Kozszolgaltatd a neki
felrohato okbdl megsériilt edényzetet dijmentesen cseréli.

4. A Megrendel6 az alkalomszer{ien (nem rendszeresen) keletkezett, az altala rendszeresen hasznalt gy(ijtStartalyba
mar nem férd, tobblethulladék elszallittatasara emblémaval ellatott miianyag zsakot koteles igénybe venni és
kizarodlag azt hasznalni. (Kozszolgaltato altal biztositott miianyag szabvanyzsak, amelynek ellenértéke tartalmazza a
gylijtés, szallitas, artalmatlanitas, gyartas és forgalmazas koltségét.) A miianyag zsakok beszerzésérdl a
Koézszolgaltaté altal miikodtetett mindenkori ligyfélszolgilat (06 29 540 250, vevoszolgalat@fcc-group.hu) ad
tajékoztatast.

5. A Megrendel§ koteles az 6sszegyiijtott hulladékot Gyal belteriiletén a Kozszolgaltatd altal megjeldlt napon 6 6ra
00 percig az ingatlan elé a gyijtéautoval megkozelithetd helyre kitenni. A Megrendel6 vallalja, hogy a gydjtési
napokon a hulladékgy(ijté edényzetét /zsakot olyan helyen tarolja, hogy azok iiritése az idSjarasi viszonyoktdl és
egyéb feltételektdl fiiggetleniil megoldhato legyen. A Megrendeld a gyiijtStartalyban és a jelzéssel ellatott miianyag
zsakban a hulladékot Ggy koteles elhelyezni, hogy az mozgataskor, liritéskor ne szérodjon, és a gép uritését ne
akadalyozza. A hulladékgyiijté edényzet lritési helyre torténd ki- és behelyezése a Megrendel6 feladata.

6. MegrendelS koteles a hozza postai Uton eljuttatott a szolgaltatas igénybevételére jogosito egyedi azonositd jelet
(chip/matrica) az edényzeten a Kozszolgaltato altal meghatarozott helyre felragasztani, ill. annak elhelyezését tiirni.

7. A hulladékgyiijté tartalyba nem szabad mérgezd, folyékony, robbané vagy olyan egyéb anyagot elhelyezni, amely
veszélyeztetheti a hulladékszallitassal foglalkozok testi épségét, vagy hasznalata soran a szallitast végzé munkagép
miiszaki berendezésében rongalédast, -, illetve a kornyezetben szennyezédést idézhet el6 a veszélyes hulladékokkal
kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 225/2015. (VIII. 7.) Korm. rendelet szerint.

8. A Kozszolgaltatd — a Megrendeld értesitése mellett — nem iriti ki azt a gy(jtéedényt, beleértve a zsakot is, amelyik:

tulsulyos,

tultoltott: a gyljtdedény iritése a kornyezet szennyezése, a hulladék szorddasa nélkiil nem lehetséges;
sériilt;

nem a Kozszolgaltaté vagy az altala megbizott Szolgéltato szillitdeszkozéhez rendszeresitett
gyljtéedényben/zsakban keriil kihelyezésre;

a gylijtotartaly az alkalmazott gépi uritési modszerrel - a Megrendeldnek felrohaté okbol- nem urithetd;
e amely esetén megillapithato, hogy az edényben/zsakban kihelyezett hulladék az lrités, vagy a szallitas
soran a szallitast végzé személyek vagy masok életében, testi épségében, egészségében, tovabba a gylijté
jarmiiben vagy berendezésében kart okozhat, vagy a hasznositas, artalmatlanitas soran veszélyeztetheti a
kornyezetet;
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e amely esetén érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett edény/zsak mérgezd, robbano,
folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepiilési szilard hulladékkal egyiitt nem
gyljthetd, nem szallithato, nem artalmatlanithatd, vagy nem mindsiil telepilési hulladéknak;

e amely nem tartalmazza az egyedi azonosito jelet, annak elhelyezése/elhelyezés tlirésére megallapitott
hataridét kovetden, vagy az nem felel meg az edény méretének, ingatlanhasznalojanak, cimének, vagy arra
utalé nyomot talal, mely szerint az egyedi azonositd jelet nem a Kozszolgaltatd bocsatotta rendelkezésre;

e telepiilési vegyes hulladék esetében jelzés nélkiili miianyag zsakban kertiilt kihelyezésre;

e haa vegyes hulladék gytijtésére szolgal6 gyiijtéedénybe/zsakba a hazhoz mené szelektiv gyiijtéssel érintett
Ujrahasznosithaté hulladék vagy kerti zoldhulladék kerdl elhelyezésre;

e haa hazhoz mend szelektiv gy(ijtésnél rendszeresitett edény/zsak a gylijtésére szolgald hulladéktdl eltérd
hulladékot tartalmaz;

e haahazhoz mend kerti zoldhulladék gyijtésénél rendszeresitett zsak a gylijtésére szolgalé hulladéktol
eltérd hulladékot tartalmaz.

A Kozszolgaltatd nem driti ki azt a gyljtéedényt, beleértve a zsakot is, amely késén keriilt kihelyezésre.

A Megrendelé a megtagadas okat koteles haladéktalanul megsziintetni.

A Kozszolgaltato vallalja, hogy amennyiben a jaratterv szerinti szallitasi napon valamilyen oknal fogva a szolgaltatas
kimarad (id6jarasi vagy utviszonyok, miiszaki hiba, utépités miatt), igy a Kozszolgaltatast a teljesitést atmenetileg
akadalyozé tényezé megsziinését kovetden, a rakovetkezé munkanapon vagy a kovetkezd jaratnapon minden
esetben potolja. Ebben az esetben a Kozszolgaltato az esetlegesen felgyllemlett telepiilési szilard hulladékot is
koteles elszallitani.

. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasért Kozszolgaltatasi dijat kell fizetni.

. A Kozszolgaltatas dija Gyal teriiletén életvitelszeriien egész évben ott tartézkodoknak heti egyszeri elszallitassal a

fogyasztasi helyen rendelkezésre allé edényzet szerinti bontasban kerl szamlazasra.

. A Kozszolgaltatast a gy(ijtGautoval jarhatatlan teriileten laké MegrendelSknek az elé6z6 negyedévre sz6l6

mindenkori kozszolgaltatasi dij megfizetése esetén a felek kozott megkotott Kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott Grmérték( hulladékgylijté edénynek megfelel6 mennyiségili emblémas zsakot biztosit a
Kozszolgaltatd arra az idészakra, amig az Gt jarhatatlan, de legfeljebb a kovetkez6 negyedévre, melyet Megrendeld
a Kozszolgaltato altal miikodtetett ligyfélszolgalaton elére vehet at. A Megrendelék ebben kotelesek a hulladékokat
a jarhato Gt hatarara kihelyezni. A Kozszolgaltato csak ezen teriiletrdl koteles a hulladékot elszallitani.

. Zoldhulladék-szallitas: aprilis 1-november 30. kozott, havonta a Kozszolgaltato altal 6sszeallitott gyljtési naptarban

megjelolt napokon torténik, kiilon erre a célra rendszeresitett gy(jtSjarmivel. A Megrendel6 barmilyen atlatszé
zsakban vagy a Kozszolgaltato altal ingyenesen biztositott zsakban helyezheti ki a zoldhulladékot. A zsakban csak és
kizardlag a méreténél fogva beleféré zoldhulladék helyezhetd el. A nagyobb agakat, gallyakat max. | m-es darabokra
Osszevagva, kotegelve kell kihelyezni.

Hazhoz mené szelektiv hulladékgydijtés havonta, a Kozszolgaltato altal 6sszeallitott gyiijtési naptarban megjelolt
napokon torténik, kiilon erre a célra rendszeresitett gydjtdjarmivel. A Megrendeld barmilyen atlatszé zsakban vagy
a Kozszolgaltato altal erre a célra ingyenesen biztositott zsakban/gyljtéedényben szétvalogatas nélkiil helyezheti ki
a szelektiven gy(ijtott miianyag hulladékot és fém dobozt, valamint a papir hulladékot.

. A Kozszolgaltaté a Megrendeldnél keletkezé darabos lomhulladékot évente két alkalommal, az el6zetesen irasban

meghirdetett idépontokban szallitja el és artalmatlanitja.

. A Megrendeld részére nyujtott Kozszolgaltatas dijat a Kozszolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok, rendeletek alapjan

allapitja meg és teszi kozzé, valamint sziikség esetén feliilvizsgalja, és a Gyal varos Onkormanyzataval megkotott
Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan modositja. A Kozszolgaltatd a médositott dijrol koteles a Megrendelét a
modositott Kozszolgaltatasi dij alkalmazasat megel6zéen legalabb 15 nappal értesiteni, amely értesités a
Kozszolgaltatasi dij mértékére vonatkozé megallapodas modositasanak tekintendo.

. A Szerz6dé Felek hatarozott idejl, naptari negyedévre szol6 elszamolasban dllapodnak meg. A Kozszolgaltatd a

Megrendeld részére teljesitett Kozszolgaltatast tartalmazo szamlat a targynegyedévrdl a targynegyedévet kovetd
hénap 10. napjaig a mindenkor érvényes altalanos forgalmi adordl szolo6 torvény elSirasai szerint allitja ki
kozvetleniil, vagy az altala szamlakészitéssel megbizott Szolgaltato altal. A fizetési hataridé a szamla kiallitasat
kovetd |8 naptari nap.

. A szamla kézbesitésének datuma az a nap amikor a Megrendeld azt kézhez veszi, de legkésSbb a targynegyedévet

kovetd honap 25. napja. Amennyiben a Megrendel6 a szamla kiallitas honapjanak 25. napjaig a szamlat nem kapja
kézhez koteles azt az lgyfélszolgalatnal jelezni.
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Megrendel6 a Kozszolgaltatas dijat tartalmazé szamlat az azon megjelenitett fizetési hataridén beliil tartozik
kiegyenliteni. Késedelem esetén a Megrendelének a meg nem fizetett Osszeg utan a mindenkor érvényes Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat keriil felszamitasra.

Megrendel6 tudomassal bir arrdl, hogy a Kozszolgaltatas igénybevételéért 6t terheld dijhatralék, késedelmi kamat
és a behajtassal kapcsolatos koltségek — adminisztracios dij - a hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXYV. torvény 52.§
elSirasai szerint hajthaté be, mint adék modjara behajtandé koztartozas.

Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Kozszolgaltato az ingatlanhasznalé/Megrendel6 jelen szerzédésben
rendelkezésre all6 személyes adatait és az edényzetre vonatkozé informaciokat a Kozszolgaltatas szervezése, a
Kozszolgaltatasi szerzédés teljesitése, ennek keretében a Kozszolgaltatas dijigényének érvényesitése érdekében (ez
esetben kiegészitve a dijtartozasra vonatkozé adatokkal) kezelje, szlikség esetén alvallalkozéja/megbizottja szamara
a jelzett felhasznalasi célbol atadja. Az adatkezelés id6tartama legfeljebb a szerzédés lejartaig, ill. dijtartozas esetén
a dijtartozas teljesitésének idépontjaig terjed.

Megrendel6 fizetési késedelme esetén Kozszolgaltatd, illetve alvallalkozdja a kovetelése érvényesitésére fizetési
felszolitast kiild, amely elsé fieztési felszolitas adminisztraciés koltségatalanya 1.200,- Ft.

Amennyiben Megrendel6 az elsé fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 8 napos pothataridén beliil sem fizeti meg
tartozasat, Kozszolgaltato, illetve alvallalkozéja a dijhatralékok, illetve szamlakovetelések behajtasara szakosodott
hatralékkezel6t bizhat meg . Ebben az esetben a kovetelés behajtasanak dija is MegrendelSt, mint adost terheli,
melyrél a szamlat a hatralékkezel6 allitja ki.

Megrendel6 a kozszolgaltatasrol kidllitott szamlan feltiintetett fizetési hataridé elmulasztasaval kifejezett
hozzajarulasat adja, hogy a tartozas és kapcsolédo koltségeinek behajtasa érdekében a személyes adatai a
hatralékkezel6 (Consequence Europe Magyarorszag Kft., székhely: 1013 Budapest, Pauler u. I|. telefon: +36 |
5100 921; e-mail: behajtas@dijhatralek.hu ) részére atadasra keriiljenek, aki azokat jogosult adatkezelSként
nyilvantartasba venni, és a behajtas céljahoz sziikséges mértékben és ideig kezelni.

Megrendel6 a Kozszolgaltatas igénybevétele tekintetében jelen szerzédés felmondasanak jogaval mindaddig nem
élhet, amig Gyal varos kozigazgatasi teriiletén a Ht.2.§ (1) bekezdésének 34. pontja értelmében ingatlanhasznalonak
min&sil. Amennyiben a Megrendel6 Gyal Varos kozigazgatasi teriiletén megsz(inik ingatlanhasznalonak lenni, akkor
a szerzddést a targyhdnap utolsé napjaval felmondhatja. Amennyiben Megrendeld igazoltan megsz(inik, mint
ingatlanhasznald, a Kozszolgaltato irasbeli értesitésével az értesités kézhezvételének napjan a szerzédés hatalyat
veszti.

A Kozszolgaltatod a szerzédést nem mondhatja fel.

Sziineteltethetd a helyi Kozszolgaltatas kotelezd igénybevétele azokon az ingatlanokon, amelyeken legalabb 30
napig senki sem tartozkodik, s emiatt azokon hulladék nem keletkezik. A Kozszolgaltatas igénybevételének
sziineteltetésére vonatkoz6 igényét a Megrendeld a sziineteltetés kivant kezd6 idépontja el6tt, azt legalabb 30
nappal megel6z&en irasban koteles bejelenteni a Megrendeld. Ha a sziineteltetés feltételeiben valtozas kovetkezik
be, a Megrendel6 a Kozszolgaltatonak haladéktalanul irasban koteles azt bejelenteni. Ennek elmulasztasa a
kozszolgaltatas visszadllitdsat eredményezi.

Megrendel6 (Ingatlanhasznald) valtozas esetén az ingatlan Uj tulajdonosa haladéktalanul koteles e tényt a
Kozszolgaltatonal irasban bejelenteni, és a sziikséges szerzédéskotési kotelezettségének eleget tenni.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a kérdés felmeriilésekor hatalyos Polgari Torvénykonyv, a
hulladékrél szél6 torvény és a kozszolgaltatasi arak meghatarozasardl szold jogszabalyok mindenkor érvényben
lévé elbirasai az iranyadok.

Ha a Kozszolgéltatd és Gyal Varos Onkorményzata kozotti kozszolgaltatasi szerzédés, illetéleg a vonatkozo

kozponti vagy helyi jogszabalyok médosulnak, jelen szerzédés ezekkel a valtozasokkal kiilon okirat készitése nélkiil
automatikusan moédosul.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valtozasa miatti szerzédésmodosulasrol Koézszolgaltatéd az Gj szerzédési
feltételek hatalyba lépését megel6z6 legkésdbb 15 nappal Megrendeldt irasban értesiteni koteles.

A mindenkori hatalyos médositasokat Kozszolgaltaté a www.gyal.hu oldalon is elérhetévé teszi.

Az ASZF érvényes: 2015.09.29-t3l médositasig.
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